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Schon fit fiir den Kunden von morgen?

Haben Sie auch das Gefuhl, dass Sie Ihren Kunden vergeb-
lich hinterherrennen und Ihnen beim Kampf gegen die
Online-Konkurrenz die Puste ausgeht? Wenn das so ist,
dann haben wir jetzt das richtige Fitness-Programm fur Sie!

Das Einzelhandelslabor Sudwestfalen geht nach drei
Jahren auf die Zielgerade. Da aber schon die nachste
Herausforderung wartet, haben wir einen neuen Trainings-
plan erstellt, wie Sie auch in Zukunft fit und erfolgreich
bleiben. Wir starten mit einem lockeren Warm up und
einem Fitness-Check, bevor wir dann zu den Ubungen
kommen.

Wir mochten lhnen zeigen, wie sie mit regelmafigem Trai-
ning und Fitnesscoach jede Online-Hurde nehmen kannen.
Sollten Sie als Einzelkampfer an lhre sportlichen Grenzen
stof3en, so bieten wir |hnen als Alternative auch Mann-
schaftsportarten an: denn gemeinsam ist man
bekanntlich starker!

Da es beim Sport und beim Einzelhandel aber auch auf
Regeln und Technik ankommt, werden wir Sie dazu eben-
falls ausfuhrlich unterrichten.

Wir hoffen, Sie bei unserer sportlichen Veranstaltung
anzutreffen, damit wir zusammen die grof3e Heraus-
forderung der Digitalisierung im Einzelhandel erfolgreich
meistern.

Aktiv. Online. Handeln.

Fitness-Programm

10:30 Uhr  Warm up
Starten Sie mit Fitness-Trainerin Sabrina Paul
und Moderator Sven Pistor sportlich in den Tag.

10:45 Uhr  Fitness-Check:
Schon fit fiir den Kunden von morgen?
Studentin Isabel Sabisch und Azubi Fabian
Ampezzan berichten, wie junge Leute shoppen
und diskutieren mit Christian Schulte (Hofladen
Sauerland) und Vertretern der IHK, ob der stid-
westfalische Einzelhandel sie vom Sofa lockt.

13:00 Uhr

Mannschaftsport:

Mit einer gemeinsamen Strategie zum Erfolg!
Prof. Dr. Peter Vieregge (University of Applied
Sciences Europe) stellt das Online-Kreativnetz-
werk ,Frage Rike" und die Methode der ,Digitalen
FuBgangerzone" zusammen mit Frau Simone
Korte (Wirtschaftsfrderung Menden) und Kreativ-
handler Christoph Khling (Holzliebe) vor.

M:30 Uhr  Erste Trainingserfolge: Mehr Sichtbarkeit im Netz
Prof. Dr. Peter Weber und Dr. Lars Bollweg
(FH Sudwestfalen) stellen mit den Inhaberinnen
von Reitsport Wei3bach und Schuhmoden
Heimann Beispiele fur konkrete, auf Basis der
EHL-Fitnesskurse” initilerte Mal2nahmen zur
Steigerung der Sichtbarkeit im Netz vor, und
informieren Uber Lokale Shoppingplattformen.

13:30 Uhr

Macht’s allein die Technik? Digitale Beratungs-
unterstiitzung richtig eingesetzt

Prof. Dr. Hanna Schramm-Klein (Universitat
Siegen) zeigt am praktischen Beispiel der
Modellhéndler Marco Plaumann (Scoreshop)
und Frau Susanne Leser (Glucksgriff) die Effekte
von POS-Technologien, digitaler Beratungsunter-
stutzung und Bezahlsystemen.

14:00 Uhr

Nach dem Spiel ist vor dem Spiel
Diskussionsrunde und Ausblick:
Damit der Handel auch morgen noch fit ist.

12:00 Uhr  Kurze Pause mit einem gesunden Imbiss

14:45 Uhr

Dritte Halbzeit
Fachsimpelei

12:30 Uhr  Talente férdern: Welche Rahmenbedingungen
braucht der stationare Einzelhandel fir eine
erfolgreiche Zukunft?

Prof. Dr. Andreas Pinkwart, Wirtschaftsminister
(NRW), stellt die Spielregeln aus seiner Sicht dar
und diskutiert mit SIHK-Prasident Ralf Stoffels.




